ZARZADZENIE Nr 6/2018
Prezesa Zarzadu Wodociagow Podlaskich Sp. z 0.0. w Bialymstoku

z dnia 21 maja 2018 r.

w sprawie wprowadzenia do stosowania ,,Regulaminu wystawiania i przesylania faktur
w formie elektronicznej” przez Wodociagi Podlaskie Sp. z o.0.

Na podstawie art. 8 ust 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t. j.: Dz. U. z 2017 r. poz. 1219) zarzadza si¢, co nastgpuje:

§1

1. Wprowadza si¢ do stosowania W Wodociggach Podlaskich Sp. z 0. o. Regulamin
wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej.
2. Regulamin, o ktorym mowa w ust. 1, stanowi zalgcznik do niniejszego Zarzadzenia.

§2

Osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ niniejszego Zarzadzenia sg osoby odpowiedzialne za
prowadzenie spraw zwigzanych z wystawianiem faktur za dostarczanie wody i/lub
odprowadzanie $ciekow.

§3

Nadzor nad realizacja niniejszego Zarzadzenia sprawuje Kierownik Dzialu Obstugi Klienta
1 Rozliczen Wody.

§ 4
Traci moc ZARZADZENIE Nr 27/2017 Prezesa Zarzadu Wodociagéw Podlaskich Sp. z 0.0. w

Biatymstoku z dnia 29.12.2017 r. w sprawie wprowadzenia do stosowania ,,Regulaminu
wystawiania i przesylania faktur w formie elektronicznej” przez Wodociagi Podlaskie Sp. z 0.0.

§5

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania z moca obowigzujacg od 25 maja 2018 r.
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Zalgcznik do Zarzgdzenia Nr 6/2018
z dnia 21.05.2018 r.

REGULAMIN
WYSTAWIANIA I PRZESYLANIA FAKTUR
W FORMIE ELEKTRONICZNEJ

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§1

Podstawg prawng wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej jest ustawa
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t. j.: Dz.U. z 2017 r. poz. 1221).
Niniejszy Regulamin wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej, zwany dalej
Regulaminem, tworzy si¢ zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t. j.: Dz. U. z 2017 r. poz.1219) .

Regulamin okres$la zasady wystawiania i przesylania faktur w formie elektronicznej
(e-faktur) oraz zasady korzystania z takich faktur w Wodociaggach Podlaskich Sp. z o. 0.,
zwanymi dalej Spotka.

ZYozenie o$wiadczenia o akceptacji lub rezygnacji z e-faktur jest dobrowolne.
Oswiadczenia, o ktérych mowa w Regulaminie Odbiorca sktada osobiscie lub listownie
w siedzibie Spotki badz przesyla skan podpisanego dokumentu poczta elektroniczng na
adres e-mail: biurozarzadu@wodociagipodlaskie.pl.

Kazdy Odbiorca korzystajacy z mozliwo$ci otrzymywania e-faktur zobowigzany jest do
zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem przed wypetieniem o$§wiadczenia o akceptacji
e-faktur.

Rozdzial 11
Akceptacja otrzymywania e-faktur

§2

Kazdemu Odbiorcy posiadajacemu umowe na dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekow,
faktury moga by¢ przesylane w formie elektronicznej pod warunkiem akceptacji tego
sposobu przez Odbiorcg.

Odbiorca dokonuje akceptacji przesytania faktur w formie elektronicznej wypetniajac
1 wlasnorecznie podpisujac Oswiadczenie o akceptacji faktur wystawianych i przesytanych
drogq elektroniczng:

1) w przypadku dotychczasowych Odbiorcow — zgodnie ze wzorem stanowigcym

zalacznik nr 1 do Regulaminu;

2) w przypadku nowych Odbiorcow — zaznaczajac wilasciwa forme¢ przesytania faktur
we Wniosku o zawarcie umowy na dostarczanie wody i/lub odprowadzanie sciekow.
Druki w formie papierowej dostepne sa w siedzibie Spotki ul. Elewatorska 31

w Biatymstoku lub do pobrania na stronie internetowej www.wodociagipodlaskie.pl.
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§3

1. Podajac w o$wiadczeniu, o ktorym mowa w § 2 ust. 2, adres poczty elektronicznej,
Odbiorca o$§wiadcza, ze jest posiadaczem tego adresu.

2. Odbiorca moze zmieni¢ adres poczty elektronicznej, na ktdéry majg by¢ przesytane faktury
poprzez wypeknienie 1 przestanie Oswiadczenia o zmianie adresu e-mail stuzgcego
do przesylania faktur w formie elektronicznej (wzor o$wiadczenia stanowi zatgcznik nr 2
do Regulaminu).

3. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za mylnie podany przez Odbiorce adres e-mail oraz
za problemy w $§wiadczeniu ustug, jezeli nastgpity one w skutek zdarzen, ktorych Spotka
przy zachowaniu nalezytej starannos$ci nie byta w stanie przewidzie¢ lub ktorym nie byla
w stanie zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku problemdéw zwigzanych ze zdarzeniami
losowymi o charakterze sity wyzszej.

4. W przypadku braku powiadomienia przez Odbiorce o zmianie adresu e-mail, wszelka
korespondencja na dotychczasowy adres e-mail jest uwazana za prawidtowo dorgczong
1 wywotuje wszelkie skutki prawne.

Rozdzial 111
Zasady wystawiania, przesylania i korzystania z e-faktur

§4

1. Przesylanie e-faktur nastgpowac bedzie cyklicznie, od kolejnego okresu rozliczeniowego
nastepujacego po ztozeniu przez Odbiorcg oswiadczenia o akceptacji e-faktury.

2. E-faktura bedzie dostarczana do Odbiorcy za posrednictwem poczty elektronicznej na
wskazany przez Odbiorce adres e-mail.

3. W formie elektronicznej przesytane beda rowniez faktury korygujace 1 duplikaty faktur.

4. Dokumenty wymienione w ust. 2 1 3 beda przesytane w formacie PDF z adresow e-mail
w domenie wodociagipodlaskie.pl.

5. Za dzien dorgczenia uwaza si¢ dzien wystania faktury, faktury korygujacej, duplikatu
faktury w formie elektronicznej na wskazany przez Odbiorce adres e-mail.

§5

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), informujemy, ze:

1. administratorem Pani/Pana danych osobowych podanych w o$wiadczeniu s Wodociagi
Podlaskie Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Elewatorskiej 31 w Bialymstoku (kod pocztowy:
15-620), zwane dalej Administratorem, reprezentowane przez Prezesa Zarzadu;

2. inspektorem ochrony danych osobowych u Administratora jest Pani Beata Gregorczuk,
e-mail: iod@wodociagipodlaskie.pl,

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji przestanego zgloszenia —
przestania wystawianych faktury droga elektroniczng na wskazany adres e-mail

4. Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostgpniane innym odbiorcom upowaznionym jedynie
na mocy lub z takimi, z ktérymi administrator ma zawarte umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych,
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Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres trwania umowy oOraz
w obowigzkowym okresie przechowywania dokumentacji, ustalonym zgodnie z odregbnymi
przepisami.

posiada Pani/Pan prawo do: dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, przenoszenia danych, cofni¢cia zgody na przetwarzanie danych osobowych,
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,

podanie danych jest dobrowolne, ich nieprzekazanie spowoduje niemozliwos¢ realizacji
przestanego zgloszenia — przestania wystawianych faktury droga elektroniczng na
wskazany adres e-mail.

Pani/Pana dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu

administrator nie ma zamiaru przekazywa¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji migdzynarodowe;.

Rozdzial IV
Rezygnacja z otrzymywania e-faktur

§6

Rezygnacja z przesylania e-faktur moze nastapi¢ w kazdym czasie.

Warunkiem rezygnacji z e-faktur jest ztozenie przez Odbiorcg Oswiadczenia 0 wycofaniu
akceptacji na wystawianie i przesylanie faktur drogq elektroniczng (wzbér o$wiadczenia
stanowi zatgcznik nr 3 do Regulaminu).

W przypadku ztozenia o§wiadczenia o rezygnacji z e-faktur, o ktorym mowa w ust. 2,
Spotka traci prawo do przesylania Odbiorcy e-faktur i od nastgpnego okresu
rozliczeniowego beda wysylane faktury w formie papierowe;.

Rozdzial V
Postepowanie reklamacyjne

§7

Odbiorca ma prawo zgltosi¢ reklamacje dotyczaca nienalezytego wykonania przez Spotke
obowigzkéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu. Reklamacje zgtaszane sa w formie
pisemnej na adres siedziby Spotki lub formie elektronicznej na adres e-mail:
biurozarzadu@wodociagipodlaskie.pl lub przez formularz kontaktowy dostepny na stronie
internetowej Spotki www.wodociagipodlaskie.pl w zaktadce ,,kontakt”.

Reklamacja nie moze dotyczy¢ nieprawidtowosci w funkcjonowaniu przegladarki
internetowej, sprzgtu Odbiorcy, taczy internetowych lub nieprawidtowosci wynikajacych
z dziatan podejmowanych przez Odbiorcg.

Spotka rozpatruje reklamacje, o ktorej mowa w ust. 1, w terminie 14 dni od jej otrzymania.
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Rozdzial VI
Postanowienia koncowe

§8

Spoika zastrzega sobie mozliwos$¢ czasowego zawieszenia Swiadczenia ustugi wystawiania
i przesytania e-faktur celem przeprowadzenia prac konserwatorskich oraz w przypadku
zaistnienia sity wyzszej lub innych nadzwyczajnych zdarzen.

Spotka zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie. Wszelkie
zmiany begda publikowane na stronie internetowej www.wodociagipodlaskie.pl.

Spotka zastrzega sobie prawo zakonczenia $wiadczenia ustugi e-faktury w kazdym czasie
bez podania przyczyny. O powyzszym Odbiorca zostanie niezwtocznie poinformowany
pisemnie lub w formie elektronicznej.

Tre$¢ niniejszego Regulaminu publikowana jest na stronie internetowej Spotki
www.wodociagipodlaskie.pl.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy
Kodeksu Cywilnego.
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Zatacznik nr 1

Wodociagi Podlaskie Sp. z o.0.
ul. Elewatorska 31
15-620 Biatystok

OSWIADCZENIE
o akceptacji faktur wystawianych i przesylanych droga elektroniczna

Dane Odbiorcy:

Imie i nazwisko/Nazwa firmy:

Adres (ulica, nr domu/mieszkania, kod pocztowy, miasto):

PESEL/NIP:
Telefon

Miejsce poboru wody lub/i odprowadzania sciekow:

1. Niniejszym akceptuj¢ przesytanie przez Wodociagi Podlaskie Sp. z o.0. faktur VAT, faktur
korygujacych oraz duplikatéw faktur w formie elektronicznej

NA AATES E-MAILT viiiiiiiiriiiiiiieenetteeeeeeennssseesssennnsssecenns

2. Zobowigzuje si¢ w razie zmiany adresu e-mail do pisemnego powiadomienia 0 nowym
adresie.

3. Os$wiadczam, iz zapoznatem/am si¢ z trescig Regulaminu wystawiania i przesytania faktur
w formie elektronicznej obowigzujacego w Wodociggach Podlaskich Sp. z o.o.

4. Wyrazam zgode¢ na przetwarzanie danych kontaktowych niniejszego o$wiadczenia (e-
mail, telefon) przez Wodociagi Podlaskie Sp. z o.0. z siedzibg przy ul. Elewatorskiej 31,
15-620 Biatystok w celu realizacji przestanego zgloszenia — przestania wystawianych
faktury droga elektroniczng na wskazany adres e-mail. Dane te podaje dobrowolnie. Ich
nieprzekazanie spowoduje niemozliwo$¢ realizacji przestanego zgloszenia — przestania
wystawianych faktury droga elektroniczng na wskazany adres e-mail oraz utrudni kontakt
z odbiorca w przypadku braku podania numeru telefonu.



Zatacznik nr 2

Wodociagi Podlaskie Sp. z o.0.
ul. Elewatorska 31
15-620 Biatystok

OSWIADCZENIE
0 zmianie adresu e-mail stuzacego do przesylania faktur w formie elektronicznej

Dane Odbiorcy:

Imie i nazwisko/Nazwa firmy:

Adres (ulica, nr domu/mieszkania, kod pocztowy, miasto):

PESEL/NIP:

Miejsce poboru wody lub/i odprowadzania Sciekow:

Prosze¢ o dokonanie zmiany adresu e-mail sluzacego do przesylania faktur elektronicznych
przez Wodociagi Podlaskie Sp. z o.0.

na aktualny adres e-mail :




Zatacznik nr 3

Wodociagi Podlaskie Sp. z o.0.
ul. Elewatorska 31
15-620 Biatystok

OSWIADCZENIE
o wycofaniu akceptacji na wystawianie i przesylanie faktur droga elektroniczng

Dane Odbiorcy:

Imie i nazwisko/Nazwa firmy:

Adres (ulica, nr domu/mieszkania, kod pocztowy, miasto):

PESEL/NIP:

Miejsce poboru wody lub/i odprowadzania sciekow:

Niniejszym odwotluj¢ wezesniej wyrazong zgode na wystawianie i przesytanie przez Wodociagi
Podlaskie Sp. z 0.0. faktur w formie elektronicznej.

Tym samym prosze o wznowienie przesytania faktur w wersji papierowe;.



