Lublin, 21 maja 2021 r.
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Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

DYREKTOR
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Lublinie

LURZT.70.118.2021.DR ¢ Wodociagi Podlaskie Sp. z o.0.
w Bialymstoku
¢  Wojt Gminy Grodzisk

DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U.z2020r.,
poz. 2028, zwanej dalej ,,zzwzos$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 1.
~ Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 poz. 735, zwanej dalej ,,Kpa"),
po przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego z wniosku Wodociggéw Podlaskich
Sp. z 0.0. w Biatymstoku, ul. Elewatorska 31, 15-620 Biatystok z dnia 8 marca 2021 r., Dyrektor
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie, Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie,

zatwierdza

taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow na terenie gminy
Grodzisk, na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czgs¢.

Uzasadnienie

Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstgpuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega oplacie, o kt6rej mowa w art. 24d zzwzo$. Oplatg w wysokosci
530,07 zl, uiszcza sig¢ na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr.: 49 1130 1017 0020 1510
6720 0044 Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Lublinie, w terminie 14 dni od dnia, w ktorym decyzja stala sig
ostateczna.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Lublinie
ul. Leszka Czarnego 3, 20-610 Lublin
tel.: +48 (81) 53 10 300 | faks: +48 (81) 53 10301 | e-mail: lublin@wodypolskie.gov.p!
www.wody.gov.pl
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POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwolania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi si¢ za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwolania wobec organu. ktéry wydal decyzje. Z dniem dorgezenia organowi administracji
publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwolania przez ostatnig ze stron
post¢gpowania, decyzja staje si¢ ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie
oswiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wnigsienia odwolania.
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Otrzymuja:
1. Wodociagi Podlaskic Sp. z 0.0. w Bialymstoku, ul. Elewatorska 31, 15-620 Bialystok
2. Wéjt Gminy Grodzisk, ul. } Maja 6, 17-315 Grodzisk
( 3./ a/a—Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Lublinie ) o ,‘\E A PRAVWNY KIEROUN 1
Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie Tl Wﬁﬁ{[;ﬁ ski V_»-? '
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Lublinie : t.2007 ul i
ul. Leszka Czarnego 3, 20-610 Lublin
tel.: +48 (81) 53 10 300 | faks: +48 {81) 53 10 301 | e-mail: lublin@wodypolskie.gov.pl
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TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA
W WODE I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA $CIEKOW

NA OKRES 3 LAT

NA TERENIE GMINY GRODZISK

Niniejsza taryfa stanowi zatacznik do decyzji
Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
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1. Informacje ogélne.

Wodociggi Podlaskie spotka z 0. o ul. Elewatorska 3] 15-620 Bialystok (dalej réwnies:
., przedsi¢biorstwo wodociqgowo—kanslizacyjne”, »Spétka”)  jest przedsiebiorstwem
wodociqgowo-kanalizacyjnym, ktére na terenie Gminy Grodzisk realizuje jej zadanie wiasne
w 2akresie zbiorowego zaopatrzenia wodg i zbiorowego odprowadzanis sciekéw. Obecnie, w

nr LU. RET.070.1.23.2018.PW. z dnia 19.04.2018r. (dulej réwnies- »dotychezasowa
Taryfa”),

Niniejsza nowa taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie
W wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw na okres 3 lat oraz okresla warunki ich stosowania

na terenie Gminy Grodzisk.

Podstaws prawng opracowania nowej Taryfy stanowia przede wszystkim przepisy:

® Ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (i Dz. U. 22019 poz. 1437 ze zm.), zwana dalej »Ustawg”,

® Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlqdowcj Z dnia 2 marca
2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz
warunkow rozliczefi za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekéw (Dz. U. 22018 poz. 472), zwane dalej »Rozporzadzeniem?.

Taryfowe ceny oraz stawki oplat dotyczg wszystkich odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekéw realizowanego przez Spotke na
terenie Gminy Grodzisk.

2. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci.

Wodociagi Podlaskie Sp. z o.0. realizuje zadanie wilaspe gminy w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Grodzisk
zgodnie z decyzjg wydanym przez Wojta Gminy Grodzisk AG. 7033-9/04 dnia 15,12.2004r.
na okres 10lat oraz w oparciu o pisemne umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekéw zawierane z Odbiorcami Uslig za pomocs urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Spotki. Spotka zarejestrowana zostata w Krajowym
Rejestrze Sgdowym - Rejestrze Przedsigbiorcéw pod numetem 0000367645,

Podstawowym rodzajem dziatalnosci przedsigbiorstwa Spétki jest wedhug  Polskiej

Klasyfikacji Dzialalnosci przede wszystkim:



e (36.00.Z) pobor, uzdatnianie i rozprowadzanie wody),
e (37.00.Z) odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow).

W ramach podstawowej dzialalnosci, Spotka zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen
wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganc; ilosci

i pod odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania Sciekow w sposob ciggly

i niezawodny, a takze zapewnia nalezyty jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych
éciekéw. Spolka utrzymuje w ruchu cigglym produkeje i dystrybucje¢ wody w ujgciach
Grodzisk i Czama Srednia oraz calodobowo kieruje tymi procesami, steruje catodobowo
procesy odbioru i oczyszczania sciekoéw przesylanych z terenu gminy do oczyszczalni Sciekdw

w Grodzisku a takze dba o jako$¢ wody i monitoruje jakos¢ sciekow przez systematyczne

badania laboratoryjne. Ponadto, Spétka utrzymuje w stalej gotowosci pogotowie wodno—

kanalizacyjne.

Wodociagi Podlaskie Sp. z o.0., ul. Elewatorska 31, 15-620 Biatystok prowadzi réwniez

dzialalnosé nie zwigzana z zbiorowym zaopatrzeniem w wode i zbiorowym odprowadzaniem
$ciekow. Do tej dzialalno$ci zaliczamy:

(42,21,Z,)Roboty zwiazane z budowa rurociggéw przesylowych i sieci rozdzielezych
(43,21,Z,)Przygotowanie terenu pod budowg

(43,22,Z,)Wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych, cieplnych, gazowych i
klimatyzacyjnych

(43,32,Z,)Zakladanie stolarki budowlanej

(43,34,Z,)Malowanie i szklenie

(43,99,Z,)Pozostale roboty budowlane, gdzie indziej niesklasyfikowane
(49.50,B,)Transport rurociggowy pozostalych towaréw

(71.12,2,)Dzialalnosé w zakresie inZynierii i zwigzane z nig doradztwo techniczne

e o

Spétka Wodociagi Podlaskie zatrudnia 109 pracownikéw kt6rzy nie sg konkretnie przypisani
do poszczegélnych rodzajéw dziatalnosci prowadzonych przez Spotke

3 Rodzaje i struktura taryf

Zbiorowe dostarczanie wody

1. rodzaj taryfy — taryfa jednolita

2. struktura taryfy — taryfa wieloczionowa
Zbiorowe odprowadzanie Scickdéw

1. rodzaj taryfy — taryfa jednolita
2. struktura taryfy — taryfa wieloczionowa

4. Taryfowe grupy odbiorcéw ,%,_,_J



Ze wzgledu na wielkosé gminnych systeméw zaopatrzenia w wode i charakterystyke
odbiorcéw (gléwnie zaopatrzenie ludnosei, niewielka ilose ushug, brak wigkszego przemystu),
przyjgto jedng taryfows grupg odbiorcéw wody i zbiorowego odprowadzania sciekéw, stad
brak alokacji kosztéw na taryfowe grupy odbiorcow.

5. Rodzaje i wysoko$é cen i stawek oplat.
W rozliczeniach z odbiorcami ushug, obowigzujg nastepujgce ceny i stawki oplat:

1) cen¢ za dostarczong wodg jako wielkoéé wyrazong w jednostkach pienigznych, ktorg
odbiorca uslug jest obowigzany zaplaci¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu za 1 m3 dostarczonej wody; do ceny dolicza sie podatek od
towaréw i ustug w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami;

w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy: 2,27 21 metto
w okresie od 13 do 24 miesigea obowigzywania taryfy: 2,28 zt netto
w okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania taryfy: 2,30 21 netto

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towaréw ushug (VAT)
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa”

2) cen¢ za odprowadzone fcieki jako wielkosé Wyrazong w jednostkach pienigznych,
ktérg odbiorca ustug jest obowigzany zaplaci¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu za 1 m3 odprowadzonych $ciekéw, w tym sciekéw komunalnych
lub sciekéw przemystowych;

w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy: 5,14z1 netto

w okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania taryfy: 5,17 zi netto
w okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania taryfy: 5,19 z} netto

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza sie podatek od towardw ustug (VAT)
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa”

3) stawke oplaty abonamentowej jako wielkosé wyrazong w jednostkach pienieznych
na odbiorcg ustug za okres rozliczeniowy, ktéra odbiorca uslug jest obowigzany
zaplaci¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za ushugi odezytu
wodomierza lub urzadzenia pomiarowego i rozliczenia naleimogci za ilodé
dostarczonej wody lub ilogé odprowadzonych $ciekéw:

W rozliczeniu za wode:

w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy: 4,0021 netto
w okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania taryfy: 4,00 zI netto
w okresie od 25 do 36 miesiaca obowigzywania taryfy: 4,00 z netto

w rozliczeniu za §cicki:
w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy: 5,00 zl netto
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w okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania taryfy: 5,00 z¥ netto
w okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania taryfy: 5,00 zi netto

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towardw i ustug (VAT)
zgodnie z obowigzujgeymi przepisami prawa”

5.1. Wysoko#¢ cen i stawek oplat za dostarczong wode na okres od 1-12 miesi¢cy.

"Taryfowa grupa | Wyszczegolnienie | Cena " Jednostka miary
Lp.  odbiorcw |
1 2 3 | 4 5
1. (Grupal cena za Im* wody | 227 | zHm?
| stawka oplaty 4,00 " zHodb./miesiac
' @abonamemowqi :

5.2. Wysokoi¢ cen i stawek oplat za dostarczang wodg na okres od 13-24 miesigey.

fLp. |Taryfowa grupa | Wyszezegélnienie | Cens Jednostka miary |
| odbiorcbw | | |
1 2 3 ‘ 4 T 5
1. Grupal cena za Im* wody 2,28 1’ zm?
%lawl&a oplaty ) 4,00 | zt/odb./miesiac
El abonamentowej |

5.3, Wysokoéé cen i stawek oplat za destarczang wodg na okres od 25-36 miesigcy.

Fp. Taryfowa grupa| Wyszczegéinienie Cena Jednostka miary
odbioredw
1 2 3 < 5
1. |Grupatl cena za lm* wody 2,30 zt/m®
wka oplaty 4,00 zV/odb./miesige
bonamentowe)

5.4. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za odprowadzanie sciekéw na okres od 1-12 miesigcy.




Ep. ]Taryfowa grupa! Wyszczegélnienie | Cena - Jednostka miary

odbiorcéw J f |
1 | 2 ! 3 4 5
l.  Grupal kena za Im? wody | 5,14 - zt/m?
.‘ L ]
tawka opfaty | 5,00 zVodb Jmiesiqc
labonamentowej

5.5. Wysokos¢ cen i stawek oplat za odprowadzanie icickéw na okres od 13-24 miesigcy,

" Lp. | Taryfowa grupa | Wyszczegélnienie Cena Jednostka miary |
odbioreéw r
1 2 3 4 5
1. |Grupal cena za Im* wody 5,17 z¥m?
E*a“’ka oplaty " 5,00 zVodb./miesige
bonamentowej

3.6. Wysoko§¢ cen i stawek oplat za odprowadzanie Sciekéw na okres od 25-36 miesigcy.

' Lp. [Tafyfowa nglpal Wyszczegéinienie T Cena Jednostka miary ’
odbiorcéw
1 2 3 4 | 5
.  Grupal cena za lm* wody 519 ztim®
sawkaoplaty | 500 2todb./miesige
abonamentowej

6. Warunki rozlicze, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomoSci w przyrzady
i urzgdzenia pomiarowe,

Odbiorcy korzystajgcy wylgcznie z ushugi zbiorowego zaopatrzenia w wode:

1) Naleznosci za dostaw¢ wody ustala sig jako iloczyn taryfowych cen za dostawe wody

oraz. odpowiadajgcej im ilosci dostarczonej wody.




2) lloé¢ wody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecigine normy
Zuzycia wody.

3) Naleznosci wynikajace z miesigczne] oplaty abonamentowej ustala si¢ w zalezmosci od
sposobu rozliczenia odbiorcy jako iloczyn stawki oplaty abonamentowej
za dostawe wody i liczby miesi¢cznych okresow rozliczeniowych.

4) Naleznoéci wynikajgce z miesigoznej oplaty abonamentowej regulowane sy przez
odbiorce niezaleznie od ilodci dostarczonej wody.

Odbiorcy korzystajgey z ustugi zbiorowego zaopatrzenia w_wodg | odprowadzania
sciekow:
1) Naleznosci za zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekéw ustala sig jako iloczyn
taryfowych cen za dostawe wody i odprowadzanie Sciekéw oraz odpowiadaj gcej im
ilodci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekéw.

2) No¢ wody dostarczonej do odbiorcy ushug ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierza glownego.

3) lloé¢ odprowadzonych Sciekow przyjmuge sig jako rowng ilosci pobranej wody,

a w przypadku zamontowanego dodatkowego wodomierza pomniejszana jest o ilo$é
wody bezpowrotnie zuzytej zgodnie z jego wskazaniami.

4) Naleznosci wynikajace z miesigcznej oplaty abonamentowej ustala sie w zaleznosci od
sposobu rozliczenia odbiorey jako sumg iloczynéw stawek oplat abonamentowych za
dostawe wody oraz odprowadzania $ciekow i liczby miesigeznych okresow
rozliczeniowych.

5) Nalezmosci wynikajgce z miesigcznej oplaty abonamentowej regulowane sy przez
odbiorce niezaleznie od iloéci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekéw.

iorcy korzystaj ie z ustugi zbiorowego odpro ia Sciekéw:

1) Nalezno$ci za odprowadzanie $ciekéw ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen za
odprowadzanie $ciek6w oraz odpowiadajacej im ilosci odprowadzonych $ciekow.

2) lloé¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzgdzen
pomiarowych. W razie braku urzgdzen pomiarowych, ilosé odprowadzonych $cickéw
ustala sie na podstawie umowy, jako réwng iloéci wody pobranej lub okreslonej
W umowie.

3) Naleznoséci wynikajace z miesigcznej oplaty abonamentowej ustala si¢ w zaleznosci od
sposobu rozliczenia odbiorcy jako iloczyn stawki oplaty abonamentowej za odbiér
$ciekow i liczby miesigcznych okres6w rozliczeniowych.

4) Naleznosci wynikajgce z miesigcznej oplaty abonamentowej regulowane sg przez
odbiorce niezaleznie od ilosci odprowadzonych $ciekow.

Na podstawie niniejszej taryfy bedzie rozliczana takze gmina zgodnie z obowigzujacg ceng dla
taryfowej Grupy 1 za iloé¢ wody pobranej ze studni i zdrojow ulicznych, do zasilania
publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic
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1 publicznych terenéw zielonych, zgodnie z art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw i zawartg w tym celu umows precyzujgey szezegélowe
zasady pomiaru ilosci wody i rozliczen.

W taryfie przyjeto miesieczny okres rozliczeniowy. QOdbiorca ushug dokonuje zaplaty za
swiadczone ustugi w terminie okreslonym na fakturze, jednak nie krétszym niz 14 dni od daty
jej wyslania lub dostarczenia w inny sposéb.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat.
7.1 Zakres $wiadczonych ushug dla poszezegdinych taryfowych grup odbiorcéw.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw prowadzone jest
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie poboru, uzdatniania

i rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odprowadzania

1 oczyszczania $ciekéw., Ushugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode

1 zbiorowego odprowadzania s$ciekéw sg $wiadczone dla jednej grupy taryfowej.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do Zapewnienia
zdolnosci posiadanych urzgdzen do realizacji ustug w zakresie cigglej dostawy wody w
wymaganej ilosci, o jakosci wymaganej prawem, i pod odpowiednim cisnieniem oraz
niezawodnego, w sposéb zgodny z obowigzujacymi przepisami, odprowadzania
Sciekéw. Obowigzek ten wypelnia si¢ w trybie biezacej eksploatacji posiadanych
urzgdzen oraz zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego.

7.2 Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéw ushug.

W zakresie jakosci $wiadczonych ustug, przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

realizuje zadania wynikajace z przepisdw prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska

i ustalajacych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez

ludzi, w tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne (smak,

zapach, barwa) oraz jakosci $ciekow oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika

oraz z Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, ktory okresla m.in,

minimalny poziom ustug. Przedsigbiorstwo dostarcza wodg zdatng do spozycia przez

ludzi i wolng od mikroorganizméw chorobotwoérczych i pasozytéw w liczbie

stanowigcej potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji

W stezeniach stanowigcych potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie

wykazuje agresywnych wilasciwogci korozyjnych i spelia wymagania:

a) mikrobiologiczne okreslone w czgsci A zalgcznika nr 1 do rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017, poz. 2294);

b) chemiczne okreslone w czesci B zalgcznika nr 1 do rozporzadzenia,
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W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez
nie wody, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowaé
niezwlocznie odbiorcow uslug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej,
lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany
termin przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody. W takim przypadku ma réwniez obowigzek zapewnienia
odbiorcom ushug zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ushig o lokalizacji
takich punktéw, na swojej stronie internetowej, lub w inny zwyczajowo przyjety
sposob. Zapewnienie odbiorcom ustug zastgpczych punktéw poboru wody moze
nastgpié poprzez zorganizowanie dostawy wody $rodkami obwoZnymi lub wskazanie
zastgpczych punktéw poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Jezeli jest
to mozliwe, przedsiebiorstwo ma obowigzek podjaé niezbgdne dziatania celem
przywrbcenia ciggloéci §wiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody oraz poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzume shuzby, wskazujgc
przewidywany czas przywr6cenia cigglosci Swiadczonych ushug.

Dla sprawnej obslugi klientéw wykorzystywane sg:
e fakturowanie faktycznej ilosci sprzedanej wody,
e ograniczenie wielkosci strat wody,

e nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikéw,

Korzysci z wdrozenia proponowanego rozwigzania:

e satysfakcja odbiorcéw z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody.
e ograniczenie liczby reklamacji,

e usprawnienie procesu generowania przychodéw,

e sprawne zarzgdzanic czasem pracy pracownikow,

e ksztaltowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.






